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¢Cuando hacer valida la garantia?

>l Se recibe la garantia cuando el producto cumpla con:

Calidad: Cuando el producto se encuentra en perfecto estado fisico, no debe ser
manipulado, no presentar golpes, humedad o uso indebido.

A Disposicion: Cuando el producto funciona correctamente de acuerdo al objetivo
del fabricante.

las personas.
Limite de tiempo: Cuando el producto no exceda el tiempo de garantia pactado
con el vendedor.

Seguridad: Cuando el producto no presenta riesgo para la salud o integridad de
4

¢Donde debes gestionar la
garantia de tu producto?

Dependiendo la marca de tu producto
debes validar si la garantiala necesitas
tramitar con nosotros o con el centro de
servicios autorizado de lamarca.

-\
DEVOLUCIONES

< Si existe reclamo sobre la mercancia que se esta recibiendo, hagalo dentro de un
tiempo maximo de tres dias habiles posterior al recibo de la misma, no se aceptan
reclamos ni devoluciones después de este tiempo. El producto debe ser retornado a

\ las instalaciones de la compafiia asumiendo los gastos de envid sin excepcidn.

¢Qué debes presentar para tu Garantia?
e Descripcion de la falla del producto.

e Empaques originales del producto y en buen estado.

e (Con los sellos de seguridad sin estar alterados o removidos,
de lo contrario no se aprobara la garantia.

e Factura de compra.

GARANTIA APROBADA

Una vez sea aprobada la garantia por nosotros, se le entregara un documento con el cual
puede hacer sequimiento a su tramite.

El tiempo de respuesta a su garantia es de 8 dias habiles tan pronto se encuentre el producto en
nuestras instalaciones, listo para el debido diagnéstico. U
Finalizado el diagnéstico, nosotros decidimos el método de respuesta para dar soluciéna su

tramite, entre los cuales se encuentra, producto reparado, producto nuevo o una nota de crédito.
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